
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

MANUALES + CD MULTIMEDIA 
 

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 
 

CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE 
GESTIÓN Y EVALUACIÓN MEDIOAMBIENTAL 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD (ISO 9001:2008) 

 
COMERCIO Y HOSTELERÍA 

 
CATA DE VINOS COCINA 
CREATIVA COCINA 
ITALIANA COCINA 
MEDITERRÁNEA 
COMERCIO EXTERIOR 
DECORACIÓN DE TIENDAS 
DECORACIÓN EN TIENDAS Y ESCAPARATISMO 
DIRECCIÓN COMERCIAL 
DIRECCIÓN COMERCIAL: CÓMO VENDER MÁS Y MEJOR 
ESCAPARATISMO 

 
CONTABILIDAD Y FINANZAS 

 
CONTAPLUS 2008 
CONTRATOS, NÓMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 
ECONOMÍA EMPRESARIAL 
FACTURAPLUS 2008 
FISCALIDAD Y TRIBUTACIÓN 
FISCALIDAD: IRPF Y EL IMPUESTO DE SOCIEDADES 
GESTION CONTABLE 
GESTIÓN DE NÓMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL. 
NOMINAPLUS 2008 
TRIBUTACIÓN: IVA Y OTROS TRIBUTOS 

 
EDUCACIÓN 

 
FORMACIÓN DE FORMADORES 
FORMACIÓN DE TELEFORMADORES 

 
IDIOMAS 

 
INGLÉS AVANZADO 
INGLÉS BÁSICO EN COMERCIO 
INGLÉS BÁSICO EN HOSTELERÍA 
INGLÉS COMERCIAL 
INGLÉS COMERCIAL OXFORD 
INGLÉS INICIACIÓN 
INGLÉS INTERMEDIO 
INGLÉS MEDIO EN HOSTELERÍA 



 

 
 

 

INTERVENCIÓN SOCIAL 
 
TRABAJO SOCIAL EN DROGODEPENDENCIAS 

 
LEGISLACIÓN 

 
DERECHO EMPRESARIAL 
LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS 

 
MARKETING Y COMUNICACIÓN 

 
ATENCIÓN AL CLIENTE: CÓMO VENDER MÁS Y MEJOR 
E-MARKETING: MARKETING A TRAVÉS DE INTERNET 
FIDELIZACIÓN DE CLIENTES 
MARKETING Y VENTAS 
PSICOLOGÍA EMPRESARIAL Y COMUNICACIÓN 
PSICOLOGÍA Y TÉCNICAS DE VENTA 
TÉCNICAS PUBLICITARIAS 
VENTA DIRECTA: CÓMO VENDER MÁS Y MEJOR 

 
OFICINAS Y DESPACHOS 

 
TÉCNICAS ADMINISTRATIVAS DE OFICINA 

 
PROGRAMACIÓN Y DISEÑO GRÁFICO 

 
ADOBE PHOTOSHOP CS2 
CREACIÓN DE PÁGINAS WEB: FRONTPAGE 2003 
CREACIÓN DE PÁGINAS WEB: HTML 4.0 
DISEÑO ASISTIDO POR ORDENADOR AUTOCAD 2006 
DISEÑO Y ANIMACIÓN WEB DREAMWEAVER 8.0 
DISEÑO Y ANIMACIÓN WEB MACROMEDIA FLASH 8.0 
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN INTERNET EXPLORER 6.0 
MACROMEDIA FREEHAND MX 
PRESTO 8.9 
VISUAL BASIC 6.0 
WEB 2.0 

 
RECURSOS HUMANOS Y LABORALES 

 
PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 
SALUD Y PREVENCIÓN 

 
AUXILIAR DEL TRANSPORTE SANITARIO 
DIETÉTICA Y NUTRICIÓN 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES NIVEL BÁSICO EN EL SECTOR AGRARIO 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES NIVEL BÁSICO EN EL SECTOR QUÍMICO 
SEGURIDAD EN LA EMPRESA: PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES NIVEL BÁSICO 
SEGURIDAD EN LA EMPRESA: SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 



 

 

 
 SISTEMAS OPERATIVOS Y OFIMÁTICA 

 
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN POWERPOINT 2003 
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN POWER POINT XP 
OFIMÁTICA AVANZADA ACCESS 2003 
OFIMÁTICA AVANZADA ACCESS XP 
OFIMÁTICA AVANZADA EXCEL 2003 
OFIMÁTICA AVANZADA EXCEL XP 
OFIMÁTICA BÁSICA WINDOWS XP 
OFIMATICA BÁSICA WORD 2003 
OFIMÁTICA BÁSICA WORD XP 
WINDOWS VISTA 
WORD 2007 



 

 

 
SEMIPACKS Y PACKS 

 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

 
 

ACTIVIDADES DE PROTOCOLO EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 
ACTOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

 

 
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 

 
 

CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE 
CALIDAD TOTAL EN EL SERVICIO POSTAL 
CALIDAD TOTAL EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 
GESTIÓN Y EVALUACIÓN MEDIOAMBIENTAL 
IMPLANTACIÓN DE AGENDAS 21 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD (ISO 9001:2008) 

 

 
COMERCIO Y HOSTELERÍA 

 
 

CATA DE VINOS COCINA 
CREATIVA COMERCIO 
EXTERIOR COCINA 
ITALIANA COCINA 
MEDITERRÁNEA 

DECORACIÓN DE TIENDAS 
DECORACIÓN EN TIENDAS Y ESCAPARATISMO 
DIRECCIÓN COMERCIAL 

DIRECCIÓN COMERCIAL: CÓMO VENDER MÁS Y MEJOR 
ESCAPARATISMO 

 

 
CONTABILIDAD Y FINANZAS 

 
 

CONTAPLUS 2008 
CONTRATOS, NÓMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 
ECONOMÍA EMPRESARIAL 
EL RÉGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y SU GESTIÓN 
FACTURACIÓN Y ALMACÉN 

FACTURAPLUS 2008 
FISCALIDAD Y TRIBUTACIÓN 
FISCALIDAD: IRPF Y EL IMPUESTO DE SOCIEDADES. 
GERENTE DE PYME 



 

 
 

 

 

GESTIÓN CONTABLE 
GESTION CONTABLE Y EL IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO (IGIC) 
GESTIÓN DE NÓMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL. 
GESTIÓN ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA 
NOMINAPLUS 2008 
TRIBUTACIÓN: IVA Y OTROS TRIBUTOS 

 

 
CUERPOS DE SEGURIDAD 

 
 
ATESTADOS 
SEGURIDAD EN EDIFICIOS PÚBLICOS 

 

 
EDUCACIÓN 

 
 
CURSO BÁSICO DE MONITOR/A DE ATENCIÓN AL ALUMNADO EN COMEDORES ESCOLARES 
EDUCACIÓN PARA LA SALUD 
FORMACIÓN DE FORMADORES 
FORMACIÓN DE TELEFORMADORES 

LENGUA DE SIGNOS PARA LA ATENCIÓN AL PÚBLICO 
LOS CUENTOS EN LA EDUCACIÓN INFANTIL: LOS CUENTACUENTOS 

 
IDIOMAS 

 
 
ÁRABE NIVEL BÁSICO 
ÁRABE NIVEL MEDIO 
FRANCÉS NIVEL BÁSICO 
FRANCÉS NIVEL MEDIO 
INGLÉS AVANZADO 
INGLÉS AVANZADO OXFORD 
INGLÉS BÁSICO EN COMERCIO 
INGLÉS BÁSICO EN HOSTELERÍA 
INGLÉS COMERCIAL 
INGLÉS COMERCIAL OXFORD 
INGLÉS INICIACIÓN 
INGLÉS INICIACIÓN OXFORD 
INGLÉS INTERMEDIO 

INGLÉS INTERMEDIO OXFORD 
INGLÉS MEDIO EN HOSTELERÍA 

 
INTERVENCIÓN SOCIAL 

 
 
ACOSO MORAL EN EL TRABAJO 

ACTUACIÓN PSICOPROFESIONAL ANTE COLECTIVOS DE RIESGO 



 

 

 
DERECHO SOCIOLABORAL DE LOS EMIGRANTES 
DISCRIMINACIÓN DE GÉNERO E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 
EL EDUCADOR: INTERVENCIÓN EN LA PROBLEMÁTICA SOCIAL ACTUAL 
EXTRANJERÍA 
GÉNERO E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 
INTERVENCIÓN SOCIAL CON INMIGRANTES 

MALTRATO INFANTIL: CONOCIMIENTO Y PREVENCIÓN 
TRABAJO SOCIAL EN DROGODEPENDENCIAS 

 

 
LEGISLACIÓN 

 
 

CÓDIGO PENAL 
CRIMINOLOGÍA 
DERECHO EMPRESARIAL 
EL ESTATUTO BÁSICO DEL EMPLEADO PÚBLICO 
LEGISLACIÓN PENITENCIARIA 

LEGISLACIÓN SANITARIA 
LEY DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 
LEY DE CONTRATOS 

LEY DE DEPENDENCIA 
LEY DE SUBVENCIONES PÚBLICAS 
LEY DE PROTECCION DE DATOS 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA 
RÉGIMEN JURÍDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS Y PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO COMÚN 

 

 
MARKETING Y COMUNICACIÓN 

 
 

ATENCIÓN AL CLIENTE: CÓMO VENDER MÁS Y MEJOR 

ATENCIÓN AL PÚBLICO Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 

FIDELIZACIÓN DE CLIENTES 

HABILIDADES EN LA COMUNICACION SOCIAL: SABER COMUNICAR Y ESCUCHAR 

E-MARKETING: MARKETING A TRAVÉS DE INTERNET 

MARKETING Y VENTAS 

PSICOLOGÍA EMPRESARIAL Y COMUNICACIÓN 

PSICOLOGÍA Y TÉCNICAS DE VENTA 

TÉCNICAS PUBLICITARIAS 

VENTA DIRECTA: CÓMO VENDER MÁS Y MEJOR 
 

OFICINAS Y DESPACHOS 
 
 

ARCHIVOS Y DOCUMENTACIÓN 



 

 

 
 

 

PROGRAMACIÓN Y DISEÑO GRÁFICO 
 
 
ADOBE PHOTOSHOP CS2 

CREACIÓN DE PAGINAS WEB 
CREACIÓN DE PÁGINAS WEB: FRONTPAGE 2003 
CREACIÓN DE PÁGINAS WEB: HTML 4.0 
DISEÑO ASISTIDO POR ORDENADOR AUTOCAD 2006 
DISEÑO Y ANIMACIÓN WEB 
DISEÑO Y ANIMACIÓN WEB DREAMWEAVER 8.0 
DISEÑO Y ANIMACIÓN WEB MACROMEDIA FLASH 8.0 
DREAMWEAVER MX 
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN 2003 
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN INTERNET EXPLORER 6.0 
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN XP 
MACROMEDIA  FREEHAND MX 

PRESTO 8.9 
TECNOLOGÍA WEB: INTERNET, INTRANET Y EXTRANET 
VISUAL BASIC 6.0 
WEB 2.0 

 
RECURSOS HUMANOS Y LABORALES 

 

 
EL RENDIMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO: AFRONTAMIENTO DEL ESTRÉS 
Y HABILIDADES SOCIALES 
FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES 
GESTIÓN POR COMPETENCIAS 

HABILIDADES DIRECTIVAS 
INTELIGENCIA EMOCIONAL. CONTROL DEL ESTRÉS 
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL ENTORNO LABORAL 
LA MOVILIDAD EUROPEA DE LOS TRABAJADORES 
LIDERAZGO Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
MOTIVACIÓN PARA EL TRABAJO EN EQUIPO 
PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
TÉCNICAS DE ORGANIZACIÓN Y ATENCIÓN AL PÚBLICO 
TÉCNICAS PARA HABLAR EN PÚBLICO 

 
SALUD Y PREVENCIÓN 

 
ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LABORATORIO CLÍNICO. BIOQUÍMICA 
ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN EN LA INFANCIA 

AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO 
ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN EN LA INFANCIA Y EN LA TERCERA EDAD 
ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN EN LA TERCERA EDAD 



  

 
ATENCIÓN A DISCAPACITADOS PSÍQUICOS 
ATENCIÓN GERIÁTRICA: ALIMENTACIÓN Y ATENCIÓN A ENFERMOS DE ALZHEIMER 
ATENCIÓN PSICOLÓGICA AL ENFERMO 
AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO 
AUXILIAR DE TRANSPORTE SANITARIO 
DIETÉTICA Y NUTRICIÓN 
HIGIENE POSTURAL: MOVILIZACIÓN DE PACIENTES Y PREVENCIÓN DE LESIONES DE ESPALDA 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 
PREVENCIÓN DE RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOLÓGICOS EN LOS TRABAJOS DE OFICINA 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES NIVEL BÁSICO EN EL SECTOR AGRARIO 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES NIVEL BÁSICO EN EL SECTOR QUÍMICO 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN LOS CENTROS INFANTILES 
PREVENCIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES 
PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DE INCENDIOS FORESTALES 
REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR BÁSICA (RCP) 

SALUD BUCODENTAL, ALIMENTACIÓN Y HÁBITOS SALUDABLES EN LOS CASE 
SEGURIDAD ALIMENTARIA: SISTEMAS DE AUTOCONTROL PARA LOS SERVICIOS DE COCINA 
Y COMEDOR 

SEGURIDAD EN LA EMPRESA 
SEGURIDAD EN LA EMPRESA: PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES NIVEL BÁSICO 
SEGURIDAD EN LA EMPRESA: SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 

SITUACIONES DE EMERGENCIAS, CATÁSTROFES E INUNDACIONES 
TOXICOMANÍAS Y ALCOHOLISMO. TRATAMIENTOS Y TÉCNICAS DE DESHABITUACIÓN 

 

 
SISTEMAS OPERATIVOS Y OFIMÁTICA 

 
 

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN POWERPOINT 2003 
HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN POWERPOINT XP 
INFORMÁTICA BÁSICA 

LINUX 
OFIMÁTICA AVANZADA 2003 
OFIMÁTICA AVANZADA ACCESS 2003 
OFIMÁTICA AVANZADA ACCESS XP 
OFIMÁTICA AVANZADA EXCEL 2003 
OFIMÁTICA AVANZADA EXCEL XP 
OFIMÁTICA AVANZADA XP 
OFIMÁTICA BÁSICA WINDOWS XP 
OFIMÁTICA BÁSICA WORD 2003 
OFIMÁTICA BÁSICA WORD XP 
OFIMÁTICA BÁSICA XP 

OPEN OFFICE 2.0 
POWERPOINT 2000 



 

 

 
WINDOWS VISTA WORD 
2000 BÁSICO WORD 
2000 AVANZADO 
WORD 2007 

 

 
URBANISMO Y MANTENIMIENTO 

 
 

MANTENIMIENTO EN EDIFICIOS E INSTALACIONES PÚBLICAS 
LIMPIEZA DE EDIFICIOS PÚBLICOS 


